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Resumo / Resume

Nas organizagdes hospitalares, o Servico de Enfermagem desempenha papel fundamental no processo de
assisténcia. Portanto, as chefias dessas organizagdes devem estar instrumentalizadas para melhor gerenciar
os Recursos Humanos sob sua responsabilidade, por se tratar de um dos itens mais significativos da eficécia,
qualidade e custo hospitalar. O objetivo deste estudo foi construir um instrumento para medir o tempo
despendido pela equipe de enfermagem em intervengdes realizadas nos setores de Tomografia
Computadorizada, Ressondncia Nuclear Magnética, Ultrassonografia, Mamografia e Radiologia
Convencional em Centros de Diagndstico por Imagem. Trata-se de estudo de abordagem quantitativa,
observacional, transversal e descritivo, realizado em um CDI de um Hospital privado, localizado na cidade
de Sao Paulo. Os dados foram coletados, de outubro a novembro de 2011, e organizados seguindo as etapas:
(1) identificacdo das atividades de enfermagem nos cinco setores por meio de levantamento em revisao
bibliografica e observagao em campo; (2) mapeamento das atividades identificadas em intervengdes de
enfermagem, conforme a Classificagdo das Intervengdes de Enfermagem (NIC); (3) validagdo das
intervencdes de enfermagem em uma oficina de trabalho por meio da validacao de contetido; (4) teste piloto
do instrumento de medida da distribui¢do do tempo dos profissionais de enfermagem em CDI por meio da
técnica de amostragem do trabalho, em intervalos de 10 minutos. Participaram da observagdo em campo e
do teste piloto 17 profissionais de enfermagem. Foram relacionadas, por meio de revisdo bibliografica e
observacao direta, 126 atividades de enfermagem. Apds o mapeamento cruzado, 54 intervengdes de
enfermagem corresponderam a 126 atividades. Como resultado da oficina de trabalho, os sete juizes
participantes reduziram o nimero de intervencdes para 32 e de atividades para 92. A interven¢do Reunido
Administrativa foi criada, pois ndo ha interven¢do na NIC que corresponda a atividade “Participar de
reunides”. As 92 atividades de enfermagem do instrumento corresponderam a 32 intervengdes, 15 classes e
sete dominios da NIC. As principais intervengdes observadas nos cinco setores foram, em ordem de
frequéncia: Assisténcia em Exames, Documentagdo, Gerenciamento de Caso, Acompanhamento por
telefone, Cuidados na admissdo e Troca de informac¢des sobre cuidados de saude. O instrumento mostrou-se
adequado a realidade assistencial da equipe de enfermagem no CDI estudado. Com esta pesquisa, foi
possivel propor um instrumento de interveng¢des, fundamentado na NIC, para se obter a distribuicdo do
tempo despendido pela equipe de enfermagem em cada intervencao nos setores de Tomografia, Ressonancia
Magnética, Ultrassonografia, Mamografia e Radiologia Convencional.
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